UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM

XA QUAI TO Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:568 /QD-UBND Quai T, ngay 14 thdng 7 nam 2026
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché Tlep cong dan, tlep nhanvaxirly don khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh cia Uy ban nhan din xa Quai Té

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUAI TO

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phieong ngay 16 thang 6 nam 2025

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Té cdo ngay 16 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt sua ,doxi, bé sung mét sé6 diéu cia Ludt Tiép cong dan,
Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo ngay 10 thang 12 nam 2025

Can cu Nghi dinh gé 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chue thi hanh Ludt Tiéep
cong dan;

Can cir Nghi dinh so 141/2025/NP- CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chmhphu quy dinh vephan dinh tham quyen cua chinh quyén dia phuong 02
cap trong linh vuc quan ly Nha nudc cua Thanh tra Chinh phu; Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cua Chinh phu vé bao vé dir liéu
ca nhan;

Can cit Théng twsé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu so
02/2025/TT-TTCPngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu hudng

dan thiee hién mét so quy dinh thugc linh vyc quan ly nha nuoc cua Thanh tra
Chinh phit lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xd tai To trinh s6
37/TTr-VP ngay 11 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan, tiép
nhéan va xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai tru s6 UBND xa
Quai T¢”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vanphong HDND va UBND x4, cac co quan tham gia tlep
cong dan tai Phong Tiép cong dan xa; Thi trudng cac phong chuyén mon; cac to
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chire, ca nhéan dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai
phong Ti€p cong dan xa chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Thuong truc Pang uy (B/c);

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan chuyén mon xa;
- Luu: VT, TCD.

CHU TICH

Nhir Duy Dong



QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo phan
anh, kién nghi ciia Tru sé UBND x4 Quai Té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:568 /OP-UBND ngay 14 thang 7 nam 2026
cua Chu tich UBND xd Quai To)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy che nay quy dinh vé viéc to chirc tiép cong dan, tiép nhan va xu Iy
don khiéu nai, t6 cdo, cac phan anh, kién nghi (goi tat 1a don thu) ciia cong dan.

2. Ap dungddi voi UBND x8 Quai Td; cén by, cong chirc thugc UBND
xd Quai T6 dugc giao nhiém vy tiép cong dan, tlep nhan va xtr Iy don khiéu nai,
td cho, kién nghl,’phan anh ctua cong dan va ddi voi cong dan co khlqeu nai, to
cdo, phananh, kién nghi tai Phong ti€p cong dan cua UBND x4; cic to chtrc, ca
nhén khac co lién quan phai thyc hién theo quy che nay va tuanthutheo quy dinh
ctua Ludt Khiéu nai, Luat Té cdo; Luat Phong, chéng thamnhiing va cc vin ban
Phép luat khac c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thongtin, kién nghi, phananh, y kién dong gop vé nhung
van dé lién quan dén chu truong, dudng16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudc va cong tdc quan Iy nha nude trong cac linh vuc thudéc pham vi trach
nhiém cia UBND x3a Quai To.

2. Tiép nhan don khiéu nai, to cao thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4 dé xem xét, giai quyet vatraloicho congdéan biét theo ding thoi han quy dinh
cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan.

3. Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo dung quy
dinh cua phép luat.

4. Quan 1y, tiép nhan, xr 1y, theo ddi toan bd don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép congdan c6 thé duoc tién hanh tryc tiép taidia diém tiép cong
dan ctia Tru s UBND x4 hoic Tiép cong dan tryc tuyen thuc hién qua moi
truongdién tu, srdung cac thiét bi truyén hinh truc tuyén va mang Internet tai
Tru sé hoic dia diém tlep congdan cua xa theo Nghi dinh s6 154/2026/ND - -CP
cua Chinh phu khidia phuong dugc trang bi ha tang k¥ thuat va dap tng di€u
kién theo quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan dugce tién hanh congkhai, dan chu ,kip thoi; thu tuc

don gian, thuan tién; khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xu khi tiép
cong dan, tudn thu quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; giit bi mat va bao
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dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ciia phap luat.

3. Tén trong, tao diéu kién thudn loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 4. Pia diém tiép cong din

1.Dia diém tiép cong dan cua Tru s6 UBND xa la noi dé cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, to céo, klen nghi, phan 4nh ddi véi co quan hanh chinh
nha nudc va ngudi co tham quyén thudce UBND xa theo quy dinh cua phap luat
duoc bp tri tai d;a d}em thudn tién cho viée tlep cong dén, bao dam cac diéu kién
vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to6 cao, kién nghi, phan
anh dugc dé dang, thuan loi.

2. Taiphong Tiép congdan, ting 1 - Tru so 1am viéc UBND x4 Quai T,
tinh Di¢n Bién (Pia chi: Ban Xuan Ai, xa Quai T¢, tinh Dién Bién).

Chuong 11
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan tai Tru s UBND xi (Tiép cong din truc tiép)
1. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Tiép cong dan thuong xuyén Uy ban nhan dan x4 to chtic tiép cong dan

thuong xuyén trong gio hanh chinh vao cac ngay lam viée trong tuan (tir thir Hai
den het thur Sdau).

b) Giao Phé Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa 1am dau mbi:

- Tiép nhan viéc dang ky tiép cong dan;

- Huéng dan cong dan, chuén bi ho so, tai liéu lién quan;

- Truc tiép thuc hiéq viéc tié:tp cong dan trong gio hanh chinh vao tat ca
cac ngay lam viéc, theo tham quyén va quy dinh cta phap luat.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép

cong dan cua Tru so UBND xa it nhat 02 ngay trong 01 thang theo quy dinh tai

dlem a, khoan7 Dleu 1 ctiia Luét s6 136/2025/QH15 Luat sta d6i, b6 sung mot
s6 dleu cua Luat Tiép congdan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao. Chu tich UBND
xa tlep cong dan dinh ky vao ngay 05 va ngay 20 hing thang. (néu frung vao

ngay nghi, ngay 1é, ngay Tét, ngay nghi bii theo quy dinh thi sé chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo).

b) Chu tich Uy ban nhan dan xa g1ao Pho Chu tich Uy ban nhén dan xa tiép
cong dan theo quy dinh ctia phép ludt va Quy ché 1am viéc ciia Uy bannhan dan xa.

c) Lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban nhan dan xa duogc
niém yét tai Try s@ UBND xa.

d) Lich tiép cong dan ciia cic nganh tham gia tiép cong dan dugc niém yét
tai Try s UBND xa theo quy dinh.



3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

b) Chutich Uy ban nhan dan x3 chu tri tlep cong dan dot xuét. Truong
hop Chu tich Uy ban nhan dan xa khongtruc tiép tiép thiuy quyén Pho Chu tich
Uy bannhan dan xa chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do
ngudi chu tri quyét dinh.

~ ¢) Vanphong HDND-UBND x4 qhuén bidé Chu tich Uy ban nhan dan xa
ti€p cong dan trong truong hop dot xuat va thyc hi€n nhiém vu nhu tiép cong
dan dinh ky.

Diéu 6. Tiép cong dan truc tuyén

1. Thyc hién khi cong dan khong thé d‘én truc tiép hodc theo quyét dinh cua
Chu tich UBND x3, bao dam diéu kién ha tang k¥ thuat va quy dinh phap luat.

2. Viéce tiép cong dén tryc tuyén duoc thyc hién khi c6 du diéu kién dam
bao theo quy dinh v ha tangky thuat phu hop va theo huéng dan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén hoic hé théng dung chung do cip trén trién khai.

3. Congdan cungcap ho tén, dia chi, s6 cin cudc cong dan hoic glay to
hop phép khac, n01dung vu viée va tai liéu lién quan (néu co). Nguoi tiép cong
dan ¢6 trach nhiém xac thuc danh tinh; truong hop khong xac dinh dugc hodc co
d4u hiéu gia mao thi duoc tam dung hodc tir chdi phién 1am viéc.

4. Cong dan dugc ghi am, ghi hinh trong budi tiép cong dan theo quy dinh
cua phap luat; viéc ghi am, ghi hinh khong dugclam anh huong dén trat tu budi
tlep congdan, can tréd hoat dong‘cong vuhodacxam pham blvmat nha nudc, bi mat
congtac, dirliéu cd nhan vaquyén, lgi ich hgp phap cua to6 chiic, ca nhan khac.

5. Nguoi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén phai mac trang phuc
nghiém chinh; chap hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

6. Dit liéu phatsinh 1a thanh phan ho so vu viée va duge quan 1y, luu tri,
bao mat theo quy dinh phap luat.

Piéu 7. Biao dam an ninh, trat tw va an toan tai Tru sé tiép cong dan xa

L. Cc}ng an xa co trach nhiém béo,dém an ninh, tfét tu va an toan trong
cac buditi€p congdan dinh ky va dot xuat cia Chu tich Uy ban nhan déan xa va
nguoi ti€p cong dan thuong xuyeén tai Tryu so ti€p cong dan xa khi co yéu cau; co
bién phap xu 1y kip thoitheo quy dinh ctia phap ludt doi véi nhiing truong hop
c6 hanh vi vi pham.

2. Tramy té phdihop voi Van phong, cong chirc Tiép cong dan x4 dam
bao kip thoi cong tac so cliru y té tai Tru sé tiép cong dan x3 khi ¢ yéu ciu.

3. Phéihop trong viée bao vé ngudi khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh:

a) Nguorl dén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh taidia diém tiép cong
dan duoc cac co quan, t chirc ton trong, bao vé; duge giai thich, hudng dan



6

thuc hién quyén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta
phéap luat.

Nguoi dén td cdo duoc cac co quan, td chire cd trach nhiém bao dam bi
mat va dugc ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cua phap luat;

¢) Co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan phai c6 thai do dung muc, ton
trong, langnghe va giai thich, huong dan cong dan thue hién quyén khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Nguoi tlep cong dan khong duogc sach nhiéu, phién ha hoic can trd ngudi
dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; khong dugc phan biét ddi xir trong
viée tiép cong dan.

Chuong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Picu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Khidén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cO cac quyén sau:

a) Trinh bay v€ no1 dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudngdan, giai thich vé n¢idunglién quan dén khicu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

c¢) Nhan thong bao vé viéce tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khi€u nai, to céo, kién nghi, phan 4nh khong st
dung thong thao tiéng Viét Nam thi c6 quyén str dung nguoi phién dich.

@) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cong dan.

e) Cac quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, td cao.

2. Khidén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén.

b)Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép congdanvahuong danctia nguoi
tiép cong dan; co thai do dung muec, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
no1 dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phép anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing nd1 dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai.

_ d)Khongcan thi¢p vao viée khiéu nai, td cdo cua nguoi khac; truong hop
nhi€u nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh vé mot n¢i dung thiphai
ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

d) Khong dugce tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chwa duge sy dong
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¥ clia nguoi tiép cong dan. Khong duge mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai,
hung khi, dong vat vao noi ti€p cong dan.

¢) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua minh.

f) Khi tham gia tiép cong dan truc tuyén: Phai mic trang phuc nghiém
chinh; ludn d€ thi€t bi ¢ trang thai mé camera; &m thanh micro chi bat khi dugc
yéu cau phat biéu va khong tao tap am gdy anh huéng budi tiép.

Dicéu 9. Trach nhiém cua nguoi tiep cong dan

1. Khitiép cong dan, ngudi tiép cong dan phaibao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé c()ng chtrc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anhnéu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu cb); co don hodc
trinh bay rd rangndi dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu vigc.

3. Co thai d dung muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phananh hodc ghichep day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khleu nai, to co, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh sach , phap luét, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luatcua co quan co thadm quyén; hudng dan nguol
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dling co quan hoic nguoi c6 tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh 1 nguoi €o tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi phamnoiquy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

7. Giit bi mat cho ngudi té cao theo quy dinh cia phap luat.

8. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu phaitrao Gidy bién nhan ban hanh kém
theo Nghidinh 154/2026/ND-CP.

9. Ghi chép day du vao So tiép cong dan.

10. Chuan bi day du cac diéu kién va thiét bi dé tiép cong dan truc tuyén
(khi xa dap ung dicu kién dam bao ti€p cong dan truc tuyén).

11. Viéc luu trit dit liéu, bién ban, tailiéu cta cac budi tiép cong dan truc
tuyén thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit, chuyén doi so va tiép
cong dan.

Picu 10. Nhiing truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Viéc tir chdi tiép cong dan duge thyc hién trong cac truong hop quy dinh
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tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan hoic trong cic
truong hop sau day:

1. Nguoi mangtheo vii khi, vat liéu nd, cong cu hd trghodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh ctia phéap luat ma khong chap hanh yéu cau
gui tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phan bdo dam an ninh, trat ty;

2. Nguoi khong chap hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

3. Nguoi tu ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu triti€p cong dan da yéu cau khong ghi m, ghi hinh, phat
truc ti€p dé bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu cd nhan, bao vé nguoi
to cao theo quy dinh ctia phap ludt hoac tyy ghi am, ghi hinh, phattruc tiép gay
anh hudng dén an ninh, trat ty tai noi ti€p cong dan;

4. Nguoi co hanh vi kich dong, 161 kéo, gly rdi trat ty cong cong tai
noi ti€p cong dan;

5. Nguoi khong cé nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong co nguoi dai
dién hop phap;

6. Nguoi dai dién, ngudi dugc ity quyén thyc hién khiéu nai, kién nghi,
phananh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chitng minh tu cach dai dién hgp
phéap theo quy dinh cua phap luat;

7.Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan;

8. Nguoi k1en nghi, phananh vévu viéc da dugc co quan, to chirc, don vi,
ngudi c6 thim quyéntiép, hudng dan hodc tra 101 bang van ban theo dang quy
dinh va khong ¢6 no1 dung, tinh tiét mai;

9. Vuviéc da co ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hi¢u luc phap luat va
khong thudc truong hop duge xem xét lai theo quy dinh cua phép luat. Viée xac
dinh vu viéc khongthudc truong hop duge xem x¢ét lai phai can clr vao van ban
tra 10i ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén;

10. Vl;l vi¢c dang duoc co quan, to chue, don vi ¢ thim quyén khac thu
ly, giai quyét theo trinh tu, tha tuc ludt dinh.

phai ban hanh Thong bao tir chéi tiép cong dan.
Chuwong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 11. Céng bd thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Van phong HDND va UBND x4 ¢6 trach nhiém niém yét cong khai
thongtin vé viéc tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhan dan x4 tai dia diém
tiép cong dan cia Try s¢ UBND xa va phéi hop véi co quan, don vi lién quan
cong bd trén Trang thong tin dién tur ciia x4,

Noi dung théng tin can cong bd bao gom:



a) Noi tiép cong dan.
b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.
c) Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan déan xa.

2. Lich tlep cong dan dinh ky duoc niém yét cham nhat 13 05 ngay lam
viée, trude ngay tiep congdan. Truonghop khong thé thuc hién viéc tiép cong
dan theo lich d4 cong bd thi 1ui lich tiép cong dan va thong bao sang thoi gian
khéc tiy vao tinh hinh thuc té.

Piéu 12. Tiép nhin va xir Iy buéc diu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi cong dan dén khleu nai, to cao, kién ngh1 phéan anh thi ngu’cn tiép
cong dan c6 trach nhiém don tlep yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac
gidy to tuy than, gidy iy quyén d6ivéi trudng hop duogct uy quyén (néu cd) hodc
So dinh danh ca nhan hoic Gidy chimgnhan cin cudc; ti€p nhén don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh hoac hu’O’ng dan nguoi dén khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phananhtrinhbay néidung vu viéc. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu phai
trao Glay bién nhan theo Mau sé 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6
154/2026 ciia Chinh pht quy dinh chitiét mot s6 diéu va bién phap t6 chuc thi
hanh Luat tiép cong dan.

No¢i dung trinh bay phai dugc ghi vao s6 Tiép cong dan theo miu quy
dinh tai Mau s6 03/TCD Nghidinh s6 154/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sO di€u va bién phép to chirc thi hanh Luat ti€ép cong dan.

Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; truong
hop cong dan khong biét chir hoac khong thé viét don thi nguoi tiép cong dan
ghi chep day du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dén; noi
dungnao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoic diém chi xdc nhan vao van ban.

2. Truonghop congdan dén trinh bay va co6 don véi nodi dung cu the r0
rang, o théxac dinh dugc 16 tinh chat vu viéc va co quan co tham quyen giai
quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truonghop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng din cir nguoi dai dién dé trinh
bay; (viée ctr ngudi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Didu 29 Luat Tiép cong
dan); ghi lai noi dungtrinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi
x4c nhan vao vanban. Trudng hop khiéu nai, td cao, kién nghi phan anh thong
qua ngudi dai dién thi nguoi dai dién phai co gidy to chimg minh tinh hop phap
cua viéc dai dién va thuc hién quyén theo quy dinh cia Luat. Viéc ctir nguoi dai
dién phaithéhién bang van ban co chit ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh. Nguoi dai dién phaichiu trach nhiém trude phap luat
vé tinh hop phap ciia viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dién.
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4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vlra ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 noi dungtd céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan huong
dan cong dan tach riéng timg ndi dung va thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 13. Phian loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin
anh trong qua trinh tiép cong dan

1. Viéc phanloai, xtrly néi dung khiéu nai, t6 cao dén co quan, to chirc,
don vi, nguoi co6 tham quyén thu 1y, gidi quyét trong qua trinh tiép céng dan
duoc thuc hién nhu sau:

a) Tru’O’ng hop khiéu nai, t6 cio thudc tham quyen g1a1 quyét clia o quan,
t6 chtic, don vi minh va du diéu kién thu Iy thi nguoi ti€p cong dan tiép nhan
thong tin, tai li¢u, chung ctr kém theo, dong thoi dé xuat voi ngudi co tham
quyén thu ly dé giai quyét theo quy dlnh cua phap luat.

b) Truonghop khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyet cua
co quan, t6 chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan huong dan nguoi khleu
nai, t6 cao giri dén co quan, t6 chue, don vi co tham quyén dé khiéu nai, to cao.
Truonghop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyet ciia co quan, to chic,
don vi cap dudi ma chua dugc giai quyet thi ngu:cn tiép cong dan bao cao nguoi
c6 tham quyén yéu cau co quan, to chtic, don vi c6 tham quyén giai quyét.

¢) Truonghop khiéu nai, t cao da duoc gial quyet dung chinh sach, phap
ludt thi nguoi tiép cong dan gidi thich, huéng dan dé nguoi khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr Iy hanh
vi vi pham bj t§ cdo va yéu cau cong dan chadm dut viéc khiéu nai, té céo.

d) Truonghop nhandugcdon khiéu nai, t6 cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi tb cao tryc tiép chuyen dén thi thyc hién viéc phén loai va xur ly theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, té céo.

d) Cacndidung khiéu nai, td cdo tlep nhén tai dia diém tiép cong dan cua
Trusé UBND xa sau khi dugc phan loai, xir 1y phai cap nhat vao so, theo doi két
qua giai quyet.

2. Viéc phanloai, chuyen ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t0

chure, don vi, nguoi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan dugc thyc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc trach nhim quan 1y cua co
quan, to chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi co tham quyén
dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hoic phan congbd phanco trach nhiém xem
xét, giai quyét

b) Truonghop kién nghi, phan anh khongthudc trach nhiém quan ly cua
co quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dén chuyén don hoic chuyen
van ban ghi lai n61 dung trinh bay cuia nguoi klen nghi, phananh dén co quan, to
chtic, don vi c6 thaAm quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Picu 14. Thongbao kétqua xurly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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~ Viée thong bao két qua xu Iy dugc thyc hién theo quy dinh cua Luat
Khi€u nai, Luat To6 cao, Luat Ti€p cong dan va cac van ban huéngdan thi hanh.

Chuwong V
PHOIHOP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PONG NGUOIL PHUC TAP

Piéu 15. Théng tin vé cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi, phirc tap

Khi phatsinh vy viée khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh dong nguoi,
phtic tap hodc c6 biéu hién chuin bi tu tap dong ngudi tai dia diém tiép cong dan
cua Trusd UBND xa, Van phong HDND va UBND xa kip thoi bdo cdo, xin y

kién Lanh dao UBND x4 dé kip thoi xir Iy theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 16. Piéu phdi luc lwgng

1. Vanphong HDND va UBND xa ¢6 trach nhiém phéi hop chit ch& vai
cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan cua Tru so UBND x& hodcnoiphat sinh khleu kién dongnguoi phai co6 mat
kip thoi dé diéu phéi lyc lugng; ddng thoi phdihop véi luc luong Congan xa dé
t6 chirc cong tac dam bao an ninh trat tuva xu Iy nhitng hanh vi vi pham phap
ludt theo quy dinh.

2. Co quan, to chuc lién quan ¢ trach nhiém phéi hop chit ché véi Vian
phong HDND va UBND xa trong viéc tlep cong dan, huong dan, van dong
thuyét phuc cong dan tré vé noi cu tra dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Piéu 17. Xir Iy tinh hudng

Lyc lugng bao vé an ninh trat ty nhanh chong 6n dinh va bao vé trat tu
xungquanh dia diém dongnguoi tu tap; khi can thiét thi phan cong chét chan,
co 1ap cac tuyén duongvao dia diém dang co dong nguoi tu tap; phéi hop diéu
dong phuongtién dé dua nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phananh trd vé noi
cu tru dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

| Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 18. Van phong HDND va UBND xa phoihop céc co quan tham gia
tiép cong dan taidia diém tiép cong dan cua Try s6 UBND xd@ va chuan bj cac
diéu kién to chirc tiép cong dan tryc tuyen theo quy dinh; huéng din, d6n ddc,
cac co quan, to chirc, donvilién quan to chirc tiép cong dan theo quy dinh cua
phap luat va Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc h,ién, né'g c6 phat ‘sinh’cr?u?l b6 sung, sua doi, Van
phong HDND va UBND xa ti€p thutong hop d€ xuéat Uy ban nhan dan xa stra
doi, b sung cho phu hop vai thuc t€ va theo quy dinh cua phap luat./.
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