UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA QUAI TO Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 630 /QD-UBND Quai Té, ngay 31 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan din xi Quai Té

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUAI TO

Can cit Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 c&0 sé 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Cdn cir Ludt sika doi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Lugt Khiéu
Nai, Ludt Té cdo s¢ 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Nghi dinh 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phii quy dinh vé
phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee qudn 1y
Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 154/2026 ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dén;

Can cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phii Quy dinh
quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan énh;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh
phu huong dan thuc hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan Iy nha nuoc cua
Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xd tai To trinh sé
37/TTr-VP ngay 11 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Tru s&
Uy ban nhéan dan x& Quai To.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb

48/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia Chu tich Uy ban nhan déan xa vé viéc ban hanh
Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan x& Quai Té.
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Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, c4c co quan tham gia tiép
cong dan tai Phong Tiép cong dan xd; Thu trudng cac phong chuyén mon; cac to
chite, ¢4 nhan dén thyc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai phong
Tiép cong dan xi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra tinh (B/c);

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thuong truc Dang uy xa (B/c);

- Thudng truc HDND x3;

- La&nh dao UBND x§;

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND X4;
- Luu: VT, TCD. Nhir Duy Dong

CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUAITO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY

I. QUY PINH CHUNG

1. Pia diém tiép cong dan: Tai Tru s& Tiép cong dan xa, tang 1- Tru so lam
viéc UBND xa Quai To, tinh Dién Bién,(dia chi: Ban Xuan Ai, xa Quai To, tinh
bién Bién). Co quan t6 chirc tham gia tiép cong dan co trach nhiém thyc hién cac
nhiém vy theo quy dinh cua phap luat; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién

nghi, phan anh cac van dé lién quan dén chinh sach, phap luat thudc trach nhiém,
tham quyén cua Dang iy, Hoi dong nhan dan, UBND x4 Quai Té.

2. Hinh thirc tiép céng dan
- Tiép truc tiép tai dia diém tiép dan cua X4.
- Tiép truc tuyén qua mdi truong dién tir (khi xa dap tng du dicu kién theo
quy dinh cua phép luat).
3. Thoi gian tiép cong dan
- Tiép coéng dan thuong xuyén trong gid hanh chinh ciia cac ngay lam
vigc trong tuan (tir thir 2 dén thir 6 hang tudn) trir cac ngay nghi 18, ngay
Tét theo quy dinh:
+ Séang tir: TUr 7 gid 00 phat dén 11 gio 00 pht.
+ Chiéu tir: TUr 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phut.
- Hét thoi gian tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh khéng duoc luu tra tai Tru s¢ dudi bat ky hinh thirc nao.
- Trudng hop c6 sy thay d6i vé thoi gian lam viée theo quy dinh cia co quan
c6 tham quyén thi thuc hién theo quy dinh do.
3. Lich tiép cong dan dinh ky
- Chu tich Uy ban nhan dan x tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 va 20
hang thang tai Phong Tiep cong dan (neu tring vao ngay nghi, ngay le, ngay Tet,
ngdy nghi bu theo quy dinh thi sé chuyén sang ngay lam viéc tiép theo) va thuc
hién viéc ti€p cong dan dot xuat trong céc truong hgp quy dinh tai khoan 3 DPicu 18
Luat Tiép cong dan 2013.
- Chu tich Uy ban nhan dan x3 giao Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép
cong dan theo quy dinh cta phép luat va Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan xa.
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- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa dugc niém
yét tai Tru s6 UBND xa.

- Lich tiép coéng dan ctia cic nganh tham gia tiép cong dan duoc niém yét tai
Tru s6¢ UBND xa theo quy dinh.

4. Céc hanh vi bi nghiém cam

- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoic lam
sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi
trat ty cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai not tiép cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Néu 15 ho tén, dia chi, sd cin cudc hodc giéy chirng nhan can cudc hoac
s0 dinh danh cd nhan hodc so0 ho chi€u; xuat trinh giay to tuy than, giay uy quyén
(n€u c0) theo yéu cau cua nguoi ti€p cong dan.

2. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan; co thai do dung muyc, ton
trong, tuan thu hudng dan ctia can bo, cong chire tiép cong dan va luc lugng bao vé.

3. Puoc tiép theo thir ty, trinh bay trung thuc su viéc, néu 16 yeu cau, cung
cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
ky hodc diém chi xac nhan nhiing ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan
ghi chép lai.

4. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phéi cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh.

5. Pugc huéng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh; nhian thong bio vé viéc ti€p nhan, két qua xu ly
Khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Thyc hién ding quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu cta ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. Khong dugc ty y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép khi chua duoc sy dong ¥
cuia nguoi chu tri tiép cong dan.
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8. Khi tham gia tiép cong dan truc tuyén: Phai mic trang phuc nghiém chinh;
ludn dé thiét bi & trang thadi md camera; am thanh micro chi bat khi dugc yéu cau
phat biéu va khong tao tap am gay anh hudéng buoi tiép.

9. Gilt gin v¢ sinh, trat tuy, ddm bado my quan trudc va trong khudén vién Tru
s&, khong tu ¥ di chuyén hoac 1am hu hdéng tai san cua Tru so.

II1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chure, vién chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén, thé luit su, the trg
gitp vién phap ly... (néu c0); co don hoac trinh bay rd noi dung khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly
vu vigc.

3. Co thai do dang muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4c nd1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu lyc phap luat clia co quan ¢ tham quyén; huong dan nguoi khleu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc t’1€p XU ly hoac phan loai, chuyen don, t}rmh nguoi co tham quygn XU
ly }(hiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xwr 1y khi¢u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin cd nhan khac ctia nguoi t6
cao theo quy dinh cua phap luét.

7. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, Iap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

8. Khi tiép nhan thong tin, tai lidu phai trao Gidy bién nhan ban hanh kém
theo Nghi dinh 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu.

9. Chuén bj day du céc diéu kién va thiét bi dé tiép cong dan tryc tuyén (khi
xa dap ung dicu kién dam bao ti€p cong dan truc tuyen).

10. Viéc luu trir dir liéu, bién béq, tai liéu cua céc bgéi t,iép cépg dan truc tuyén
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit, chuyén doi so va tiép cong dan.

11. Truong hop c6 ngudi 6m dau hodc bi tai nan dot xuat trong qua trinh tiép

cong dan phai bao cao ngay véi Lanh dao phy trach va phéi hop kip thoi véi luc luong
cap clru, y té dé xur y.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
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Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguol dén noi tlep cong dan quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3, khoan 4 Diéu 9 Luét Tiép cong dan nam 2013
trong cac trudong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, to chuc, don vi, nguoi
ti€p cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phép lut,

dugc co quan nha nudc co thim quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Ngoai ra, viéc tir chbi ‘tiép cong dan con dugc thyc hién trong cac truong
hop quy dinh tai khoan 1 DBiéu 4 Nghi dinh so 154/2026/NDB-CP ngay 15/5/2026
cuaa Chinh phu trong cac truong hop sau day:

“a) Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u no, cong cy hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cia phap luat ma khong chap hanh yéu cau gui
tai noi quy dinh hodc giao ndp cho b0 phan bao ddm an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

c¢) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
tryc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu c4 nhan, bao V¢ nguol t6
cao theo quy dinh cua phap luat hoac ty ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gdy anh
huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d). Nguoi co hanh vi kich dong, 161 kéo, gay réi trat tu cong cong tai
noi tiép cong dan;

d) Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phéap;

¢) Nguoi dai dién, ngudi dugce Gy quyen thyc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chung minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phap luét;

g) Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctua phép luat vé ti€p cong dan;

h) Nguoi k1en nghi, phan anh vé vu viéc da duge co quan, to chirc, don vi,
ngudi cd thdm quyén tiép, hudng dan hodc tra 161 bang van ban theo diing quy dinh
va khong c6 ndi dung, tinh tiét maoi;

1) Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hi¢u luc phap luat va
khong thudc truong hop dugc xem xé€t lai theo quy dinh ctua phap luat. Viéc xac
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dinh vu viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can clr vao van ban tra
101 cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

k) Vu viéc dang duogc co quan, td chirc, don vi c¢6 thim quyén khac thu 1y,
giai quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.
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